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1. [bookmark: _Toc32429]引言
1.1 [bookmark: _Toc10155]业务背景
国富集团从1994年成立至今，近30余年。下设审计鉴证、税务筹划、资产评估、工程管理、企业咨询、社会治理、数字技术等8家专业公司、2家科技公司、2个北京市“枢纽型”组织秘书处，业务遍布全球145个国家和地区，从业人数5千余人。但各版块系统间相互独立，集团层面不能统一掌握各分支机构的人员、业务、客户情况等；集团全球市场化布局优势不能充分体现，各机构间资源共享利用率低，业务联动率低，不能很好的形成资源合力，在此背景下，对各业务版块统一规划，奠定集团数字化转型的基础。
1.2 [bookmark: _Toc5170]系统目的
通过对国富集团各业务版块从组织、业务、数据等层面统筹规划，构建国富集团智慧管理平台，实现集团的现代化、一体化管理；借助大数据、人工智能、物联网等技术，布局国富市场一盘棋，实现各业务机构间的资源共享，提升国富品牌价值和市场影响力；通过平台应用，优化资源配置，降低管理成本；辅助集团提高市场响应速度和灵活性，增强竞争优势；助力集团技术创新、业务模式创新和新业态发展，实现第二个、第三个30年的高质量、可持续发展。
2 [bookmark: _Toc9543][bookmark: _Toc10860][bookmark: _Toc24528][bookmark: _Toc183598555]需求概述
2.1 [bookmark: _Toc1655][bookmark: _Toc12549][bookmark: _Toc16238]需求要点
[image: wps]
2.2 [bookmark: _Toc7245]组织架构
	组织名称
	分支机构

	国富浩华企业管理有限公司         （简称国富集团）
	北京国富会计师事务所

	
	中竞发工程管理咨询有限公司

	
	国富浩华（北京）税务师事务所有限公司

	
	国富浩华咨询（北京）有限公司

	
	北京景江资产评估有限公司

	
	

	
	上海邦阔信息科技有限公司

	
	中竞发信息科技（合肥）有限公司

	
	北京社会企业发展促进会

	
	北京市新经济组织党建研究会


2.3 [bookmark: _Toc23754]应用组织矩阵

	国富集团智慧管理平台应用组织矩阵

	系统/单位
	国富集团
	北京国富会计师事务所
	中竞发工程管理咨询有限公司
	国富浩华（北京）税务师事务所有限公司
	国富浩华咨询（北京）有限公司
	北京景江资产评估有限公司
	两会
	中竞发信息科技（合肥）有限公司
	备注

	数据驾驶舱
	√
	
	
	
	
	
	
	
	

	统一入口
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	

	人力资源
	√
集团汇总
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	

	财务管理
	√
集团汇总
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	

	行政办公
	√
集团汇总
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	

	客户管理
	集团汇总
	√
	√
	√
	√
	√
	
	√
	

	培训系统
	
	√
	√
	√
	√
	√
	
	√
	

	知识库
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	
	√
	

	投标系统
	集团汇总
	√
	√
	√
	√
	√
	
	
	

	审计项目管理平台
	集团汇总
	√
	
	
	
	
	
	
	

	函证系统
	
	√
	
	
	
	
	
	
	

	审计作业平台
	
	√
	
	
	
	
	
	
	单机+协同（项目组和项目管理协同）

	审计数据库
	
	√
	
	
	
	
	
	
	

	造价咨询项目管理平台
	集团汇总
	
	√
	
	
	
	
	√
	

	造价作业平台
	
	
	√
	
	
	
	
	√
	单机+协同（项目组和项目管理协同）

	算量插件（插件类软件是不是可不在统一规划里）
	工具集
	
	√
	
	
	
	
	√
	办公软件插件开发

	中竞发数据库
	
	
	√
	
	
	
	
	√
	

	工程设计
项目管理平台
	集团汇总
	
	√
	
	
	
	
	
	

	工程监理
项目管理平台
	集团汇总
	
	√
	
	
	
	
	
	

	工程招标采购
项目管理平台
	集团汇总
	
	√
	
	
	
	
	
	

	工程招标采购
作业平台
	
	
	√
	
	
	
	
	
	单机+协同（项目组和项目管理协同）

	税务作业平台
（审计作业兼容）
	
	
	
	√
	
	
	
	
	单机+协同（项目组和项目管理协同）

	税务项目管理平台
	集团汇总
	
	
	√
	
	
	
	
	

	税务数据库
	集团汇总
	
	
	√
	
	
	
	
	

	咨询项目管理平台
	集团汇总
	
	
	
	√
	
	
	
	

	咨询数据库
	集团汇总
	
	
	
	√
	
	
	
	

	评估项目管理平台
	集团汇总
	
	
	
	
	√
	
	
	

	评估数据库
	集团汇总
	
	
	
	
	√
	
	
	

	算量项目管理平台
	集团汇总
	
	
	
	
	
	
	√
	

	研发项目管理平台
	集团汇总
	
	
	
	
	
	
	√
	

	系统功能（组织、权限、监控等）
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
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2.4 [bookmark: _Toc19089][bookmark: _Toc15996][bookmark: _Toc182197313][bookmark: _Toc193597944][bookmark: _Toc31145][bookmark: _Toc183598576]开发原则
· 独立性
各业务版块独立部署，集团平台对各版块数据统一汇总、调取；可独立登陆，也可通过国富智慧统一入口登陆。
· 集成性
各版块内部系统实现数据集成。
· 可复用性
通用系统一次开发，在各业务版块进行多次部署。
· 统一规划，分步实施
针对各子系统的开发进行统一规划，明确各系统的组织架构、业务架构、数据架构等，结合需求的重要程度及技术的实现难度，分步实施开发。
· 自研与外部合作相结合
根据系统的时间进度安排及开发的难易程度选择自主研发或与外部合作相结合的开发模式。
3 [bookmark: _Toc24917][bookmark: _GoBack]需求内容
3.1 [bookmark: _Toc5037]通用系统
3.1.1 [bookmark: _Toc5095]统一入口
3.1.1.1 需求描述
· 按授权显示子系统；
· 集中显示待办；
· 外部系统可单点登陆。
3.1.1.2 功能要求
· 待办管理：查询、显示本人工作流的待办数据；点击待办可直接跳转到处理界面；
· 待办委托：将自己权限范围内的事务委托给他人，在委托期间，系统将所有的事务（待办、通知）都转移到委托人；
· 按授权进行与本人或本部门相关的消息推送。
3.1.2 [bookmark: _Toc7143]人力资源系统
3.1.2.1 需求描述
包含招聘管理、人事管理、假勤管理、薪酬与福利管理、绩效管理等功能模块，实现人员从招聘、入职到离职（退休）的全过程数据留存，实现薪资与绩效的平台化管理，实现人员信息、人力成本的全方位动态展示；同时，各业务版块与集团智慧管理平台统一又相互独立。
3.1.2.2 功能要求
· 根据模块功能需求可对接第三方软件，例如招聘管理可对接智联招聘、前程无忧51job等招聘网站；
· 按员工类型授权不同功能；
· 按业务需求部署不同的功能模块；
· 各业务版块人员信息汇总到集团人事看板。
3.1.3 [bookmark: _Toc16013]财务管理
3.1.3.1 需求描述
包含成本管理（含工时管理）、收费管理、税务服务、凭证资料、企业绩效等财务管理模块，实现企业收支的在线化、一体化管理与分析；实现对项目收入电子发票的在线留存。
3.1.3.2 功能要求
· 根据业务需求对接第三方软件；
· 成本与收入数据按时点要求汇总到集团平台；
· 按权限设置财务数据查看范围。
3.1.4 [bookmark: _Toc26773]行政管理
3.1.4.1 需求描述
包含收发文管理、行政盖章、档案资料管理（企业资质、荣誉等企业资料）、物资采购管理、后勤管理等日常行政管理事务。实现企业日常行政事务的规范化管理、内外部文档的数据留存、办公用品等资产采购的在线化管理以及企业车辆、工位、会议室等公共资源的统计与合理调度。
3.1.4.2 功能要求
· 各业务模块根据业务内容独立部署；
· 企业资质、荣誉等企业公共资料汇总到集团平台；
· 与集团同一办公地区机构的公共资源汇总到集团平台，便于集团内资源的合理调度与配置。
3.1.5 [bookmark: _Toc11971]培训系统
3.1.5.1 需求描述
包括课程管理、资源库、统计分析等模块。根据业务内容设置不同的培训课程，并对课程进行管理；按照学习课程对员工进行推送；实现员工学习过程中的互动讨论；记录员工的学习进度及学习进度；生成学习报告，分析员工的学习情况和课程效果；构建学习课程资源库，实现学习资料的存储和共享。
3.1.5.2 功能要求
· 可对接第三方在线学习平台；
· 支持不同格式的学习资料传输；
· 支持移动设备访问，实现随时随地学习。
3.1.6 [bookmark: _Toc24791]知识库
3.1.6.1 需求描述
构建企业知识库，包含相关法律法规、行政制度、国家标准、行业标准与规范、企业标准、专业书籍、与业务相关的技术性资料、专业方案等；实现知识的集成与共享。
3.1.6.2 功能要求
· 可对接第三方知识库数据；
· 数据访问留痕；
· 与系统内学习资料共享；
· 可对接大语言模型，辅助相关业务制作。
3.1.7 [bookmark: _Toc2158]客户管理
对客户信息进行统一管理，汇总至集团平台；分析客户信息，对重点客户予以标记。
3.1.8 [bookmark: _Toc13603]权限管理
3.1.8.1 需求描述
包括用户管理、角色管理、权限分配与继承、权限变更日志记录、权限恢复与备份等，依据不同权限实现对数据的分级管理。
3.1.8.2 功能要求
· 可自定义权限，以满足特定业务需求；
· 可对用户行为进行分析，识别潜在的安全风险；
· 根据需求实现不同粒度的权限控制。
3.1.9 [bookmark: _Toc28106]投标系统（待讨论，建议放到各项目管理软件里，投标系统通过各业务数据库实现）
3.1.9.1 需求描述

3.1.9.2 功能要求
3.2 [bookmark: _Toc19440]国富集团管理平台
3.2.1 [bookmark: _Toc3032]集团汇总
3.2.1.1 需求描述
各专业板块的组织数据、人员数据、项目数据、收入与支出数据、公共资源数据等，按时间节点进行汇总；对汇总数据进行不同维度的分析与对比。
3.2.1.2 [bookmark: _Toc27851]功能要求
· 数据显示直观；
· 可自定义数据查看与分析的内容。
3.2.2 [bookmark: _Toc9478]通用子系统
· 人力资源系统：对集团组织和人员进行管理。
· 财务管理：对集团财务数据进行管理。
· 行政办公：对集团日常行政事务进行管理。
· 知识库：实现数据共享。
· 权限管理：对集团用户进行授权管理。
3.3 [bookmark: _Toc22271]中竞发工程管理咨询有限公司管理平台
3.3.1 [bookmark: _Toc28666]通用子系统
· 人力资源系统：依据中竞发人力资源管理相关制度进行流程设置，实现对组织和人员的管理。
· 财务管理系统：依据中竞发财务管理制度，对财务数据进行管理。
· 行政办公系统：依据中竞发行政管理制度，对日常行政事务进行管理。
· 客户管理系统：对中竞发客户进行统一管理。
· 培训管理系统：依据中竞发业务进行培训课程设计。
· 知识库：实现数据共享。
· 权限管理：对中竞发用户进行授权管理。
3.3.2 [bookmark: _Toc25094]造价咨询项目管理平台（全过程工程咨询项目管理平台考虑）
3.3.2.1 需求描述
包括投标管理（含标书编制）、合同管理、项目管理（含进度管理、工时管理）等功能模块；实现造价咨询业务的一体化、智能化管理。
3.3.2.2 [bookmark: _Toc1405]功能要求
· [bookmark: _Toc11933][bookmark: _Toc2077]根据业务需求按照一定规则对接造价咨询作业平台和中竞发数据库；
· 可对接第三方接口；
· 项目相关数据汇总至集团智慧管理平台。
3.3.3 [bookmark: _Toc14302]造价咨询作业平台
3.3.3.1 需求描述
实现算量、组价、报告编制等造价作业的在线化、智能化，提高工作效率；并与项目管理平台进行数据对接，减少数据的重复操作。
3.3.3.2 [bookmark: _Toc17504]功能要求
· 考虑单机版+协同版（项目组和项目管理协同）应用；
· 可对接算量插件和办公软件。
3.3.4 [bookmark: _Toc18832][bookmark: _Toc1462][bookmark: _Toc9409][bookmark: _Toc25229][bookmark: _Toc12965]工程设计项目管理平台
3.3.4.1 需求描述
包括投标管理（含标书编制）、合同管理、项目管理（含进度管理、工时管理）等功能模块；实现设计业务的一体化、智能化管理。
3.3.4.2 功能要求
· 根据业务需求按照一定规则对接中竞发数据库；
· 可对接第三方接口；
· 项目相关数据汇总至集团智慧管理平台。
3.3.5 [bookmark: _Toc21814]工程监理项目管理平台
3.3.5.1 需求描述
包括投标管理（含标书编制）、合同管理、项目管理（含进度管理、工时管理）等功能模块；实现工程监理业务的一体化、智能化管理。
3.3.5.2 功能要求
· 根据业务需求按照一定规则对接中竞发数据库；
· 可对接第三方接口；
· 项目相关数据汇总至集团智慧管理平台。
3.3.6 [bookmark: _Toc16576]招标采购项目管理平台
3.3.6.1 需求描述
包括投标管理（含标书编制）、合同管理、项目管理（含进度管理、工时管理）等功能模块；实现招标采购业务的一体化、智能化管理。
3.3.6.2 功能要求
· 根据业务需求按照一定规则对接中竞发数据库；
· 可对接第三方接口；
· 项目相关数据汇总至集团智慧管理平台。
3.3.7 [bookmark: _Toc8353]招标采购作业平台
3.3.7.1 [bookmark: _Toc19360]需求描述
基于知识库，通过对接大语言模型，辅助招标采购文件编制，提高工作效率。
3.3.7.2 功能要求
· 考虑单机版+协同版（项目组和项目管理协同）应用；
· 可对接大语言模型和办公软件等第三方软件接口。
3.3.8 [bookmark: _Toc28590]中竞发数据库
包括企业资料库、人员信息库、典型案例库和指标库，按照一定规则对企业资料、人员信息和项目数据进行统一归集，实现数据的智能查找和调用及指标分析。
3.4 [bookmark: _Toc29671]北京国富会计师事务所管理平台
3.4.1 [bookmark: _Toc6866]通用子系统
· 人力资源系统：依据国富所人力资源管理相关制度进行流程设置，实现对组织和人员的管理。
· 财务管理系统：依据国富所财务管理制度，对财务数据进行管理。
· 行政办公系统：依据国富所行政管理制度，对日常行政事务进行管理。
· 客户管理系统：对国富所客户进行统一管理。
· 培训管理系统：依据国富所业务进行培训课程设计。
· 知识库：实现数据共享。
· 权限管理：对国富所用户进行授权管理。
3.4.2 [bookmark: _Toc13374]审计项目管理平台
3.4.2.1 需求描述
包括投标管理（含标书编制）、合同管理、项目管理等功能模块；实现审计业务的一体化、智能化管理。
3.4.2.2 功能要求
· 根据业务需求按照一定规则对接审计作业平台和审计数据库；
· 可对接第三方接口；
· 项目相关数据汇总至集团智慧管理平台。
3.4.3 [bookmark: _Toc667]审计作业平台
3.4.3.1 需求描述
实现审计作业的在线化、智能化，提高工作效率；并与项目管理平台进行数据对接，减少数据的重复操作。
3.4.3.2 功能要求
· 考虑单机版+协同版（项目组和项目管理协同）应用；
· 可对接办公软件。
3.4.4 [bookmark: _Toc14352]函证系统
主要对函证流程进行管理，包括函证请求管理、函证模版管理、第三方信息管理、函证跟踪、数据验证、审计证据记录、报告生成、审计日志等，提高审计工作的效率、准确性和合规性，同时确保数据的安全性和保密性。
3.4.5 审计数据库
包括企业资料库、人员信息库和典型案例库，按照一定规则对企业资料、人员信息和项目案例进行统一归集，实现数据的智能查找和调用。
3.5 [bookmark: _Toc11137]国富浩华（北京）税务师事务所有限公司管理平台
3.5.1 [bookmark: _Toc5381]通用子系统
· 人力资源系统：依据税务所人力资源管理相关制度进行流程设置，实现对组织和人员的管理。
· 财务管理系统：依据税务所财务管理制度，对财务数据进行管理。
· 行政办公系统：依据税务所行政管理制度，对日常行政事务进行管理。
· 客户管理系统：对税务所客户进行统一管理。
· 培训管理系统：依据税务所业务进行培训课程设计。
· 知识库：实现数据共享。
· 权限管理：对税务所用户进行授权管理。
3.5.2 [bookmark: _Toc29312]税务项目管理平台
3.5.2.1 需求描述
包括投标管理、合同管理、项目管理等功能模块；实现税务业务的一体化、智能化管理。
3.5.2.2 功能要求
· 根据业务需求按照一定规则对接税务作业平台和税务数据库；
· 可对接第三方接口；
· 项目相关数据汇总至集团智慧管理平台。
3.5.3 [bookmark: _Toc4526]税务作业平台
3.5.3.1 需求描述
实现税务作业的在线化、智能化，提高工作效率；并与项目管理平台进行数据对接，减少数据的重复操作。
3.5.3.2 功能要求
· 考虑单机版+协同版（项目组和项目管理协同）应用；
· 与审计作业软件兼容。
3.5.4 税务数据库
包括企业资料库、人员信息库和典型案例库，按照一定规则对企业资料、人员信息和项目案例进行统一归集，实现数据的智能查找和调用。
3.6 [bookmark: _Toc22418][bookmark: _Toc1692][bookmark: _Toc32712]国富浩华咨询（北京）有限公司管理平台
3.6.1 [bookmark: _Toc23308]通用子系统
· 人力资源系统：依据咨询公司人力资源管理相关制度进行流程设置，实现对组织和人员的管理。
· 财务管理系统：依据咨询公司财务管理制度，对财务数据进行管理。
· 行政办公系统：依据咨询公司行政管理制度，对日常行政事务进行管理。
· 客户管理系统：对咨询公司客户进行统一管理。
· 培训管理系统：依据咨询公司业务进行培训课程设计。
· 知识库：实现数据共享。
· 权限管理：对咨询公司用户进行授权管理。
3.6.2 [bookmark: _Toc7340]咨询项目管理平台
3.6.2.1 需求描述
包括投标管理、合同管理、项目管理等功能模块；实现咨询业务的一体化、智能化管理。
3.6.2.2 功能要求
· 根据业务需求按照一定规则对接咨询公司数据库；
· 可对接第三方接口；
· 项目相关数据汇总至集团智慧管理平台。
3.6.3 [bookmark: _Toc19858]咨询数据库
包括企业资料库、人员信息库和典型案例库，按照一定规则对企业资料、人员信息和项目案例进行统一归集，实现数据的智能查找和调用。
3.7 [bookmark: _Toc3004]北京景江资产评估有限公司管理平台
3.7.1 [bookmark: _Toc2076]通用子系统
· 人力资源系统：依据评估公司人力资源管理相关制度进行流程设置，实现对组织和人员的管理。
· 财务管理系统：依据评估公司财务管理制度，对财务数据进行管理。
· 行政办公系统：依据评估公司行政管理制度，对日常行政事务进行管理。
· 客户管理系统：对评估公司客户进行统一管理。
· 培训管理系统：依据评估公司业务进行培训课程设计。
· 知识库：实现数据共享。
· 权限管理：对评估公司用户进行授权管理。
3.7.2 [bookmark: _Toc12821]评估项目管理平台
3.7.2.1 需求描述
包括投标管理、合同管理、项目管理等功能模块；实现评估业务的一体化、智能化管理。
3.7.2.2 功能要求
· 根据业务需求按照一定规则对接评估公司数据库；
· 可对接第三方接口；
· 项目相关数据汇总至集团智慧管理平台。
3.7.3 [bookmark: _Toc19407]评估数据库
包括企业资料库、人员信息库和典型案例库，按照一定规则对企业资料、人员信息和项目案例进行统一归集，实现数据的智能查找和调用。
3.8 [bookmark: _Toc6367]两会管理平台
3.8.1 [bookmark: _Toc32617]通用子系统
· 人力资源系统：依据两会人力资源管理相关制度进行流程设置，实现对组织和人员的管理。
· 财务管理系统：依据两会财务管理制度，对财务数据进行管理。
· 行政办公系统：依据两会行政管理制度，对日常行政事务进行管理。
· 权限管理：对两会用户进行授权管理。
3.9 [bookmark: _Toc19787]中竞发信息科技（合肥）有限公司管理平台
3.9.1 [bookmark: _Toc24341]通用子系统
· 人力资源系统：依据科技公司人力资源管理相关制度进行流程设置，实现对组织和人员的管理。
· 财务管理系统：依据科技公司财务管理制度，对财务数据进行管理。
· 行政办公系统：依据科技公司行政管理制度，对日常行政事务进行管理。
· 客户管理系统：对科技公司客户进行统一管理。
· 培训管理系统：依据科技公司业务进行培训课程设计。
· 知识库：实现数据共享。
· 权限管理：对科技公司用户进行授权管理。
3.9.2 [bookmark: _Toc30608]算量项目管理平台
3.9.2.1 需求描述
包括合同管理、项目管理等功能模块；实现算量业务的智能化管理。
3.9.2.2 功能要求
· 根据业务需求按照一定规则对接中竞发公司数据库；
· 可对接第三方接口；
· 项目相关数据汇总至集团智慧管理平台。
3.9.3 [bookmark: _Toc17412]研发项目管理平台
3.9.3.1 需求描述
包括投标管理、合同管理、项目管理等功能模块；实现研发业务的智能化管理。
3.9.3.2 功能要求
· 可对接第三方接口；
· 项目相关数据汇总至集团智慧管理平台。
4 [bookmark: _Toc24235]非功能性需求
4.1 [bookmark: _Toc2465][bookmark: _Toc23512][bookmark: _Toc28163][bookmark: _Toc18650][bookmark: _Toc2256453]性能
· 支持同时在线的用户数量规模是2000个，为1000个用户提供并发数据服务时，CPU使用率小于50%；
· 不考虑网络因素的情况下，APP等终端系统响应时间不超过1秒；
· 运营管理系统响应时间不超过1秒。
4.2 [bookmark: _Toc26417]安全性
[bookmark: _Toc13355][bookmark: _Toc23424]系统安全等级定级为二级等级保护的应用系统，以满足《信息安全技术信息系统安全等级保护基本要求》中的相关要求，包括但不限于以下功能：
· 用户权限限制：能根据不同要求对权限进行灵活的配置；
· 用户和密码封闭性：对于相应用户及密码进行次数限制；
· 留痕功能：系统应提供操作日志，操作日志记录的操作情况应具有全面性和准确性，包括主要要素如操作员、操作日期、使用模块等，具有日志查询功能；
· 数据传输安全性：对于有特殊安全要求的数据传输进行必要的加密处理，以防止对数据的篡改、侦听等。
4.3 [bookmark: _Toc1435][bookmark: _Toc10025][bookmark: _Toc9112]稳定性
· 系统可用率大于等于98%；
· 屏蔽用户操作错误：系统能够对用户常见的误操作的提示进行屏蔽；
· 输入数据有效性检查：系统对数据录入进行有效性检查；
· 错误提示的准确性：对用户的错误操作提示准确；
· 错误不能导致系统异常退出：不存在操作错误引起系统异常退出的情况。
4.4 [bookmark: _Toc19903]易操作
· 系统从用户体验维度出发，使用拟物化UI设计风格进行合理布局，软件操作较为直观，满足用户使用的易理解、易学习；
· 用户操作过程中给予必要的反馈和提示以方便用户的操作。
· 输入输出提示信息明确，成功、失败等交互信息简洁明了；
· 支持同时打开多个管理窗口以对不同任务进行并行的操作；
· 界面明确标识出必填的输入信息；
· 在导致系统数据发生变化的操作执行之前，系统应该弹出提示窗口供用户确认；
· 具有严重后果的功能，执行可逆或者给出明显警告，执行前要求确认；
· 系统易操作，支持标准的鼠标、键盘和快捷键操作；
· 提供辅助输入手段（如选择输入、默认值等），数据检索方便、灵活；
· 软件界面元素定制为用户满意外观的比例。
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