国富人事系统一期业务沟通问题示例
人事管理
1、信息录入：是否需要批量/系统同步？
2、信息更新：信息更新的时效性是否有要求？信息更新包含哪些情况？是否存在审核？
3、信息查询：一般会在什么情况下查询人事信息？
4、劳动合同管理：合同签订、变更、作废，业务过程是否有特殊要求？
5、证照管理：业务环节是否需要频发查询人员证照？证照的使用是否需要对应记录和审核？6、证照本身是否需要进行处理？
7、离职管理：处理员工离职时的信息变更和归档是否有特殊要求？

组织管理
1、 组织结构设计：是否仅需要支持层级结构，是否存在其他架构形式（如事业部型、矩阵型）？
2、 组织层级管理：汇报关系等应用类关系是否基于组织层级？是否会存在高频的组织架构调整（如半年一次调整，或不定期成立事业部）？
3、 组织变更管理：历史的组织变更管理中遇到过哪些问题？

考勤管理
1、打卡记录：当前的打卡方式有哪些？外勤人员如何核实打卡情况？
2、请假管理：请假有哪些情况？如何管理？统计方面有哪些要求？
3、加班管理：请假有哪些情况？如何管理？统计方面有哪些要求？
4、考勤统计：是否需要考勤报表？需要统计哪些内容？ 
5、排班管理：是否需要排班的岗位？
6、与其他模块/系统集成：如与财务对接，自动计算工资等。

薪酬管理
1、主要使用的薪酬体系是什么？如岗位工资制，绩效工资制。
2、是否存在多种薪酬制度并行的情况？如岗位工资制和绩效工资制混用
3、薪酬和绩效考核是否相关？
4、工资核算：工资计算的复杂度如何？是否为固定计算方法？
5、奖金管理：包含哪几种奖金，触发条件和发放规则是什么样的？
6、福利关系：包含哪些福利？是否设计奖金/工资？
7、成本分析：统计人力成本需要考虑哪些内容？
8、税务/社保：是否存在多种规则？合规上有哪些要求？

绩效管理
1、 绩效评估是由哪个部门完成？（业务？人事？或业务/人事各占一部分）
2、 是否存在与绩效对应的奖励制度？是否涉及奖金、职级变更等？
3、 绩效评估结果是否需要留档分析？

