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1. [bookmark: _Toc12318]引言
1.1 [bookmark: _Toc23641]业务背景
当前工程咨询行业市场竞争激烈，谁先获得信息谁就抢占了先机，而及时获取有效的标讯信息可以帮助市场人员提前进行信息评估与市场布局，提高资源利用率和中标率。同时，中竞发历史业绩数据在现有平台未能充分体现，急需一个平台实现对业绩的整体管控，辅助业务部门快速投标及公司市场开发。此外，人工智能技术兴起，如何借助该技术辅助业务人员进行标书编制与审核，让员工从重复且繁琐的标书编制工作中解脱出来，实现企业的降本增效。基于上述背景，中竞发智能投标管理系统应势而生。
1.2 [bookmark: _Toc10336]系统目的
中竞发智能投标管理系统为实现中竞发投标业务及业绩数据的统一管理，实时了解各分支结构的投标及业绩情况。并基于爬虫技术、大语言模型等辅助投标，实现投标业务从标讯获取到标书编制的智能化，提高中竞发的市场占有率，提高中竞发的核心竞争力。
2 [bookmark: _Toc10860][bookmark: _Toc10836][bookmark: _Toc183598555][bookmark: _Toc24528]需求总体概述
2.1 [bookmark: _Toc10706][bookmark: _Toc12549][bookmark: _Toc16238]需求要点
[image: C:/Users/admin/AppData/Local/Temp/wps.fzhAmfwps]
2.2 [bookmark: _Toc13561]组织架构
	组织名称
	部门名称

	管理总部
	领导

	
	综合办公室

	
	人力资源部

	
	财务部

	
	数字技术部

	
	质量标准部

	
	业务发展部

	
	工程监理事业部

	
	招标代理事业部

	
	工程设计事业部

	北京公司
	领导

	
	综合办公室

	
	财务部

	
	市场部

	
	标准审核部

	
	信息技术部

	
	业务一部

	
	业务二部

	
	业务三部

	
	业务四部

	
	业务五部

	
	业务六部

	子公司                          
（江西万隆中审工程咨询有限公司）
(辽宁万隆天翔工程造价咨询有限公司)
	领导

	
	综合办公室

	
	财务部

	
	市场部

	
	标准审核部

	
	业务部

	子公司                           （上海邦阔信息科技有限公司）
(中竞发信息科技（合肥)有限公司）
	领导

	
	综合办公室

	
	财务部

	
	市场部

	
	研发管理部

	
	业务部

	湖北分公司
	领导

	
	行政管理部

	
	财务部

	
	市场部

	
	造价审核部

	
	人力资源部

	
	业务一部

	
	业务二部

	
	业务三部

	
	业务四部

	
	业务五部

	重庆分公司
	领导

	
	综合部

	
	业务一部

	
	业务二部

	
	业务三部

	宜昌分公司
	领导

	
	办公室

	
	造价部

	天津分公司
	领导

	
	业务部

	
	综合管理部

	
	标准审核部

	浙江分公司
	领导

	
	综合管理部

	
	标准审核部

	
	电力工程一部

	
	电力工程二部

	
	电力工程三部

	
	建筑工程一部

	
	建筑工程二部

	
	建筑工程三部

	安徽分公司                        （安徽中竞发工程管理咨询有限公司）
	领导

	
	办公室

	
	财务部

	
	土建部

	
	安装部

	
	全过程

	广东分公司
	领导

	
	业务部

	
	财务部

	
	招投标部

	山东分公司
	领导

	
	项目部

	
	办公室

	
	造价部

	
	财务部

	分公司                            （上海、甘肃、大连、山西、福建、海南、雄安、内蒙古、江西、河北、河南、陕西、苏州、新疆）
	领导

	
	综合办公室

	
	财务部

	
	市场部

	
	业务部


2.3 [bookmark: _Toc19663][bookmark: _Toc11787][bookmark: _Toc27027]主要用户类型
	用户
	职责描述
	大致人数

	系统管理员
	系统配置、维护
	少量

	管理人员
	流程审批、信息查看
	少量

	普通用户
	业务制作、数据维护、查看、下载等
	大量


3 [bookmark: _Toc182197313][bookmark: _Toc193597944][bookmark: _Toc15996][bookmark: _Toc31145][bookmark: _Toc12484][bookmark: _Toc183598576]需求内容
3.1 [bookmark: _Toc13985][bookmark: _Toc14269][bookmark: _Toc16366]标讯管理
3.1.1 [bookmark: _Toc29880][bookmark: _Toc13163][bookmark: _Toc16905]标讯收集
3.1.1.1 需求描述
收集指定网站的招标信息（含项目立项阶段招标、招标变更）和中标公示信息，也可人工录入标讯信息；并对收集到的招标信息和中标信息进行分析。
3.1.1.2 [bookmark: _Toc27851]功能要求
· 按一定的收集规则（收集XX年XX月XX日后、XX网站、XX时间、收集频次）收集标讯信息，对重点招标人（采购人）增加收集频次；
· 收集到标讯信息按招标人（采购人）名称、行业类型、业务类型、项目所在地、项目规模等进行分析并分级；
· 标讯信息授权查询；
· 根据客户名称进行客户信息追踪并记录；
· 人工可录入标讯信息;
· 可定制追踪某个建设项目的所有类型的招标信息。
3.1.2 [bookmark: _Toc16304][bookmark: _Toc24119][bookmark: _Toc28640]标讯推送
3.1.2.1 需求描述
收集到的标讯信息按推送规则推送到相关人员，相关人员收到（短信、邮件、微信等）提醒。
3.1.2.2 [bookmark: _Toc27820]功能要求
· 将标讯信息以站内消息通知、短信、邮件、微信等方式推送到指定人；
· 接收人员可对标讯信息查询，查询方式按通用要求；
· 自定义推送规则。
3.1.3 [bookmark: _Toc32364][bookmark: _Toc17128][bookmark: _Toc18485]报价预测
3.1.3.1 需求描述
根据收集到的标讯信息依据选定条件进行投标报价预测。
3.1.3.2 [bookmark: _Toc942]功能要求
· 植入行业收费标准；
· 基于收集到历史项目中标价格，结合项目类型、所属地区、项目规模、市场行情等因素，预测报价；结合收集到的历史中标，生成近三年价格趋势图（最高值、平均值、最低值、预测值、收费标准值）；
· 报价预测记录留痕。
3.2 [bookmark: _Toc25481][bookmark: _Toc23754][bookmark: _Toc3523]投标管理
3.2.1 [bookmark: _Toc31814][bookmark: _Toc9714][bookmark: _Toc25928]投标登记
3.2.1.1 需求描述
获取标讯后，确定参与投标，系统内进行登记；招标文件、招标答疑文件进行上传、解析，对解析内容关键节点进行提醒。
3.2.1.2 [bookmark: _Toc22183]字段
投标名称、投标编号、项目来源、项目概况、招标范围、招标内容、招标编号。招标人、招标代理、联系电话、开标时间、招标方式（公开招标、邀请招标、竞争性谈判等）
3.2.1.3 [bookmark: _Toc18508]功能要求
· 根据招标人（采购人）名称进行客户信息追踪，记录结果；
· 招标文件、招标答疑文件解析包括：
（1） 资格要求：投标资格要求、资格审查要求、业绩和人员要求；
（2） 关键时间节点：招标答疑时间、投标保证金递交时间、投标截止时间、开标时间、资格审查时间等时间节点；
（3） 关键条款：投标无效条款（投标资格取消条款、标书无效认定条件）、废标条款；评分细则及评标办法、合同主要条款、特殊技术要求；开标要求；
（4） 文件前后矛盾、表述不清的地方；
（5） 投标文件：投标文件内容及格式要求、投标文件密封和递交要求、电子投标要求；
上述内容以清单、脑图形式展示。
· 关键时间节点提醒、推送：招标答疑时间、投标保证金递交时间、投标截止时间、资格审查时间以站内消息通知、短信、邮件、微信等方式在XX时点前24小时推送到相关人员。
· 招标答疑文件支持多次上传、解析。
· [bookmark: _Toc3525][bookmark: _Toc26207]设置审批流程，流程单独配置。
3.2.2 [bookmark: _Toc10962]费用申请
3.2.2.1 需求描述
投标登记通过后，需要申请标书费用、投标保证金、招标代理服务费，由公司出纳进行拨付。
3.2.2.2 [bookmark: _Toc26190]字段
投标名称、投标编号、费用类型、金额、申请人、申请日期、保证金交付截止日期、保证金退还日期、收款单位名称、收款单位账号、开户行、付款单位名称。
3.2.2.3 [bookmark: _Toc1405]功能要求
· 体现投标保证金的不同提交形式（银行转账、银行保函、保兑支票、银行汇票或现金支票，其他形式）；
· 标书费用、投标保证金、招标代理服务费、保证金交付时间、保证金退还时间数据将同步于投标明细一览表中同名字段；
· 费用提交截止日期提醒，以站内消息通知、短信、邮件、微信等方式在XX时点前24小时推送到相关人员；
· 投标保证金退还日期提醒，以站内消息通知、短信、邮件、微信等方式在XX时点XX日前推送到相关人员；
· 包括总部对外付费、分公司对外付费、分公司需要总部对外付费三种付费形式；	Comment by 迷糊丫头: 字段如何设置
· [bookmark: _Toc11933][bookmark: _Toc2077]设置审批流程，流程单独配置。
3.2.3 [bookmark: _Toc18965]资料申请
3.2.3.1 需求描述
投标所用信息包括企业基本信息、人员信息、业绩信息资料的申请。
3.2.3.2 [bookmark: _Toc8229]字段
投标名称、资料申请名称、资料申请编号、资料所属单位、申请人、申请单位、申请日期、申请人联系电话、原件归还日期；资质列表、荣誉列表、人员信息列表、业绩信息列表。
3.2.3.3 [bookmark: _Toc17504]功能要求
· 根据解析的招标文件的要求智能推荐与项目相适应的企业基本信息、人员信息和业绩信息，也可人工按任意条件或组合条件查询；
· 资料原件借用、人员社保信息单独定制、权限范围外资料下载需要申请，审批流程单独配置；
· 可多次申请；
· 批量下载；
· 设置审批流程，流程单独配置。
3.2.4 [bookmark: _Toc17657][bookmark: _Toc31453][bookmark: _Toc27659]智能标书
3.2.4.1 需求描述
基于解析的招标文件内容、企业信息库、大语言模型（文心一言、Chatgpt、星火大模型等）等智能生成标书草稿。
3.2.4.2 [bookmark: _Toc19360]功能要求
· [bookmark: _Toc25229][bookmark: _Toc12965][bookmark: _Toc32400]标书草稿可下载、可在线编辑；
· 支持暗标编制；
· 资料申请阶段申请后的资料可直接调用；
· 招标文件中存在格式要求的根据解析的招标文件要求生成投标文件模板；无格式要求的，可用系统格式模板或者自定义格式；
· 标书整体或部分生成通知显示完成进度，并弹出提醒对话框；
· 标书版本留痕；
· 标书格式、大小满足要求；
· 标书页数可设置限制条件；
· 选定的标书直接进入标书审核。
3.2.5 [bookmark: _Toc1462][bookmark: _Toc17817][bookmark: _Toc9409]标书审核
3.2.5.1 需求描述
根据招标文件投标要求和评分细则，对标书进行智能审核及分值预测，为人工审核提供参考；审核通过后的标书收集到企业方案库。
3.2.5.2 [bookmark: _Toc454]功能要求
· 结合招标文件解析的投标要点，对比检查投标文件，支持暗标检查；
· 对遗漏、错误、否决投标、废标的情况自动输出结果，进行突出显示、预警；
· 结合评标办法、评分细则，对投标文件进行分值预测；
· 标书可在线编辑；
· 标书审核留痕，包括审核文件、问题、批注等；
· 审核无误后的标书支持在线电子签章、打印；
· 标书审核流程单独配置。
3.2.6 结果登记
3.2.6.1 需求描述
对中标结果予以登记。
3.2.6.2 [bookmark: _Toc5806]功能要求
· 中标结果（中标、未中标、放弃）登记；
· 登记内容：中标（开标信息、中标通知书、中标价格）；未中标（开标信息、中标价格、中标单位名称）。
3.2.7 [bookmark: _Toc7925][bookmark: _Toc8146][bookmark: _Toc4195][bookmark: _Toc14076]投标明细一览表
[bookmark: _Toc29697]3.2.7.1需求描述
查询、导出所有状态的投标数据。
[bookmark: _Toc29539]3.2.7.2字段
投标编号、投标名称、项目类型（公建、电力等）、招标类型（公开、邀请等）、招标内容、招标单位、报名日期、投标日期、资格审查日期、是否联合体投标、联合体成员单位、承办单位、承办业务部门、投标状态、标书费用（元）、投标保证金（元）、保证金退还时间、保证金退还状态、招标代理服务费、中标结果、开标记录、中标通知书、中标价格、中标单位名称。
3.3 [bookmark: _Toc1840][bookmark: _Toc18648][bookmark: _Toc21412]企业信息库
3.3.1 [bookmark: _Toc22200][bookmark: _Toc2246][bookmark: _Toc32729]企业基础信息库
3.3.1.1 需求描述
总公司以及各分（子）公司，将各种企业证照文件、荣誉文件扫描上传到系统中，便于日常使用；总（分）公司自行管理。
3.3.1.2 [bookmark: _Toc17739]字段
证照类型、证照名称、证照归属单位、等级、颁发单位、颁发日期、截止日期
注：证照类型包括企业证照和荣誉文件。
企业证照包括企业营业执照、法人身份证明、财务审计报告、企业资质证书、质量管理体系认证证书、环境管理体系认证证书、职业健康安全管理体系认证证书、信用评价等级、全员社保信息。
3.3.1.3 [bookmark: _Toc11410]功能要求
· 企业基础信息一览表；
· 查看：点击可查看预览文件，预览文件需加水印（水印内容：查看人、查看时间）。
· 下载：权限范围内直接下载，权限范围外下载走资料审批流程；
· 下载留痕：下载记录（下载人信息、下载内容、下载时间）、文件下载次数，支持导出；
· 企业证照过期提醒推送到维护人；
· 全员社保信息每月推送到指定人进行更新；
[bookmark: _Toc30424][bookmark: _Toc20460]上传：重复文件上传判断；在保证文件和图片清晰、性能最好的情况下，上传的文件和图片的内存尽可能的小；对上传的文件、图片大小进行限制。上传应为用扫描件，拍照的进行识别并提醒不符合要求。
3.3.2 [bookmark: _Toc6403]人员信息库
3.3.2.1 需求描述
调取企业管理系统，对员工信息维护，总（分）公司自行管理。
3.3.2.2 [bookmark: _Toc1289]字段
姓名、单位名称、担任职务、身份信息、入职时间、从业年限、学历、学位、职称、证书名称、证书专业、证书等级、证书过期日期、荣誉名称、业绩信息、社保信息、附件（身份证、劳动合同、学历证书、学位证书、职称证书、资格证书、注册证书、荣誉证书）
3.3.2.3 [bookmark: _Toc231]功能要求
· 人员信息一览表；
· 查看：点击可查看预览文件，预览文件需加水印（水印内容：查看人、查看时间）。
· 下载：权限范围内直接下载，权限范围外下载走资料审批流程；
· 下载留痕：下载记录（下载人信息、下载内容、下载时间）、文件下载次数，支持导出；
· 引用：从人力资源平台引用人员信息；
· 业绩信息：从管理平台引用，也可人工录入；系统内业绩和外部业绩进行标识。
· 人员信息证书过期提醒推送到维护人；
[bookmark: _Toc26346][bookmark: _Toc18240][bookmark: _Toc706]上传：重复文件上传判断；在保证文件和图片清晰、性能最好的情况下，上传的文件和图片的内存尽可能的小；对上传的文件、图片大小进行限制。上传应为扫描件，拍照的进行识别并提醒不符合要求。
3.3.3 企业业绩库
3.3.3.1 需求描述
收集、整理企业业绩，可调取企业管理系统业绩信息，总（分）公司自行管理。
3.3.3.2 [bookmark: _Toc19879]字段
同业绩库收集字段，增加“附件”（投标文件、项目合同、中标通知书、收款凭证、成果文件、竣工验收报告、业主评价）
3.3.3.3 [bookmark: _Toc8186]功能要求
· [bookmark: _Toc9514][bookmark: _Toc14879]企业业绩信息一览表；
· 查看：点击可查看预览文件，预览文件需加水印（水印内容：查看人、查看时间）。
· 下载：权限范围内直接下载，权限范围外下载走资料审批流程；
· 下载留痕：下载记录（下载人信息、下载内容、下载时间）、文件下载次数，支持导出；
· 引用：引用企业管理平台业绩信息和人员信息库个人业绩。
[bookmark: _Toc1482]上传：重复文件上传判断；在保证文件和图片清晰、性能最好的情况下，上传的文件和图片的内存尽可能的小；对上传的文件、图片大小进行限制。上传应为扫描件，拍照的进行识别并提醒不符合要求。
3.3.4 企业图书馆
3.3.4.1 需求描述
收集整理国家标准、法律法规、行业政策、投标技术方案、专业书籍等，为员工提供在线学习平台，并进行大模型训练，辅助企业方案编制及相关决策。
3.3.4.2 [bookmark: _Toc26890]功能要求
· 法规库：与行业相关的法律法规、行业政策等；
· 标准库：与行业相关的国家标准、行业标准、企业标准等；
· 方案库：企业投标方案、行业服务方案、网上获取的技术方案等；
· 管理制度库：企业管理制度；
· 专业书籍库：专业书籍等；
· 企业法规库信息一览表、企业标准库信息一览表、企业方案库信息一览表、专业书籍库信息一览表；
· 基于爬虫技术辅助资料收集，也可人工上传；
· 可进行大模型学习；（如何保证企业数据安全）
[bookmark: _Toc2846][bookmark: _Toc25313][bookmark: _Toc25774]上传：重复文件上传判断；在保证文件和图片清晰、性能最好的情况下，上传的文件和图片的内存尽可能的小；对上传的文件、图片大小进行限制。上传应为扫描件，拍照的进行识别并提醒不符合要求。
3.3.5 客户信息库（如何管理？权限如何设置？）
3.3.5.1 需求描述
[bookmark: _Toc5690]实现对公司客户信息的维护，实现信息共享；可考虑与管理系统对接；用“企查查、天眼查等”进行验证。
3.3.5.2 字段
客户名称、客户类型、所属行业、所在地区、统一社会信用代码、维护单位、客户历史项目名称、历史报价、附件。
3.3.5.3 [bookmark: _Toc26353]功能要求
· 客户信息一览表；
· 可调取企业管理系统客户数据信息；
· [bookmark: _Toc5814][bookmark: _Toc191][bookmark: _Toc8763]上传：重复文件上传判断；在保证文件和图片清晰、性能最好的情况下，上传的文件和图片的内存尽可能的小；对上传的文件、图片大小进行限制。
3.4 其他需求
3.4.1 [bookmark: _Toc27076]个人中心
3.4.1.1 需求描述
显示个人的工作流程、待办及委托事项。
3.4.1.2 功能要求
· 待办管理：查询、显示本人工作流的待办数据；
· 待办委托：将自己权限范围内的事务委托给他人，在委托期间，系统将所有的事务（待办、通知）都转移到委托人；
· 反馈中心：根据实际情况填写反馈内容，授权人处理反馈。处理完成后反馈信息推送到申请人。
3.4.2 [bookmark: _Toc9724]系统管理
3.4.2.1 需求描述
主要用于对系统中用到的岗位、权限、编码、工作流等信息进行管理，加强系统的安全控制。本系统还包括各类代码定义、业务规则定义、操作日志查询等。
用来管理本系统本身的相关功能，以便实现用户权限控制、系统日志、基础数据录入，数据库维护等。负责维护系统基础信息、整个系统关联角色的权限管理、协调系统数据的传递。
3.4.2.2 功能要求
· [bookmark: _Toc32563][bookmark: _Toc66020273]权限管理
· 工作流管理
· [bookmark: _Toc66020274][bookmark: _Toc18699]编码管理：可自定义编码规则。
· [bookmark: _Toc8][bookmark: _Toc66020276]角色管理
3.4.3 [bookmark: _Toc19599]帮助中心
帮助中心内容与系统菜单相关联，在具体功能中，可查看对应功能帮助说明；
基于智能助手问答形式解决用户问题。
3.4.4 [bookmark: _Toc19471][bookmark: _Toc4265][bookmark: _Toc26202]界面要求
界面显示美观、简洁、风格统一、功能便于查找，可超多页签展示。
3.4.5 [bookmark: _Toc12428][bookmark: _Toc9488][bookmark: _Toc3439]移动端
方便用户随时随地进行信息查看和管理，可在手机APP或公众号接收提醒、信息查看及进行简单操作；不用查看太多附件信息的可用手机审批。
3.4.6 [bookmark: _Toc16380]开放接口
· 支持和管理系统对接，实现新增项目的项目资料无需二次上传目标；
· 支持和人事系统对接，实现多系统人员基础信息的统一管理；
· 支持和其他业务系统对接，实现跨系统数据互通；
· 支持邮箱接口，实现投标文件生成后自动发送至制作人指定邮箱；
· 支持短信接口，实现投标文件生成后自动通知制作人手机端。
4 [bookmark: _Toc14363][bookmark: _Toc1692][bookmark: _Toc32712]非功能性需求
4.1 [bookmark: _Toc1284][bookmark: _Toc28163][bookmark: _Toc23512][bookmark: _Toc18650][bookmark: _Toc2256453]性能
· 支持同时在线的用户数量规模是2000个，为1000个用户提供并发数据服务时，CPU使用率小于50%；
· 不考虑网络因素的情况下，APP等终端系统响应时间不超过1秒；
· 运营管理系统响应时间不超过1秒。
4.2 [bookmark: _Toc3751]安全性
[bookmark: _Toc23424][bookmark: _Toc13355]系统安全等级定级为二级等级保护的应用系统，以满足《信息安全技术信息系统安全等级保护基本要求》中的相关要求，包括但不限于以下功能：
· 用户权限限制：能根据不同要求对权限进行灵活的配置；
· 用户和密码封闭性：对于相应用户及密码进行次数限制；
· 留痕功能：系统应提供操作日志，操作日志记录的操作情况应具有全面性和准确性，包括主要要素如操作员、操作日期、使用模块等，具有日志查询功能；
· 数据传输安全性：对于有特殊安全要求的数据传输进行必要的加密处理，以防止对数据的篡改、侦听等。
4.3 [bookmark: _Toc12312][bookmark: _Toc9112][bookmark: _Toc10025]稳定性
· 系统可用率大于等于98%；
· 屏蔽用户操作错误：系统能够对用户常见的误操作的提示进行屏蔽；
· 输入数据有效性检查：系统对数据录入进行有效性检查；
· 错误提示的准确性：对用户的错误操作提示准确；
· 错误不能导致系统异常退出：不存在操作错误引起系统异常退出的情况。
4.4 [bookmark: _Toc8811]易操作
· 系统从用户体验维度出发，使用拟物化UI设计风格进行合理布局，软件操作较为直观，满足用户使用的易理解、易学习；
· 用户操作过程中给予必要的反馈和提示以方便用户的操作。
· 输入输出提示信息明确，成功、失败等交互信息简洁明了；
· 支持同时打开多个管理窗口以对不同任务进行并行的操作；
· 界面明确标识出必填的输入信息；
· 在导致系统数据发生变化的操作执行之前，系统应该弹出提示窗口供用户确认；
· 具有严重后果的功能，执行可逆或者给出明显警告，执行前要求确认；
· 系统易操作，支持标准的鼠标、键盘和快捷键操作；
· 提供辅助输入手段（如选择输入、默认值等），数据检索方便、灵活；
· 软件界面元素定制为用户满意外观的比例。
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