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[bookmark: _Toc24822]引言
[bookmark: _Toc1475] 目的
文档主要针对中竞发工程管理咨询有限公司行政管理各个工作流程进行梳理，对行政办公系统功能、性能、用户界面、运行环境、外部接口以及针对用户操作给出的各种响应等进行说明，为行政办公系统项目组后续把业务需求转换成系统的逻辑模型而编写。本文档是后续详细设计、程序开发及系统实施等环节的基础，对系统设计人员、程序开发人员、测试人员、实施人员的工作起到指导作用。
[bookmark: _Toc29167] 范围
文档覆盖了人力资源管理系统的设计原则、技术路线、组织架构、功能模块和非功能设计。
[bookmark: _Toc3944] 编写说明
说明本文用到的外文首字母组词的原词组。
· 缩写
· 缩写说明

[bookmark: _Toc31729] 术语定义	Comment by 迷糊丫头: 
列出本文用到的专门术语的定义。
· 术语
· 术语定义
	缩写、术语
	含义

	J2EE
	Java 2 Enterprise Edition，JAVA2企业版

	SOAP
	简单对象访问协议

	Web Service
	Web Service，是为了使原来各孤立的站点之间的信息能够相互通信、共享而提出的一种接口。Web Service所使用的是Internet上统一、开放的标准，如HTTP、XML、SOAP（简单对象访问协议）、WSDL等。Web服务是实现SOA的手段之一。Web服务实现方式包括基于SOAP协议的RPC Web服务和基于JSON的RESTful风格的Web服务。

	XML
	可扩展标记语言 (Extensible Markup Language, XML) ，用于标记电子文件使其具有结构性的标记语言，可以用来标记数据、定义数据类型，是一种允许用户对自己的标记语言进行定义的源语言。 XML是标准通用标记语言 (SGML) 的子集，非常适合 Web 传输。XML 提供统一的方法来描述和交换独立于应用程序或供应商的结构化数据。



[bookmark: _Toc26277] 参考资料
中竞发人力资源管理制度


[bookmark: _Toc22544] 设计路线
流程图，思维导图等
[bookmark: _Toc26605]技术路线
	分类
	工具
	版本
	说明

	服务端
	JDK
	JDK8
	jdk-8u201-linux-x64       最新8u201

	
	开发框架
	Spring4 + SpringMVC4 + MyBatis3
	Jdk1.8.0兼容spring4、spring5
MyBatis的使用与jdk版本无关

	
	工作流引擎
	
	

	
	安全框架
	shiro
	

	
	日志框架
	Slf4j、log4j2
	

	
	定时任务
	Spring-scheduler、Quartz
	

	
	缓存连接池
	jedis
	

	
	数据库连接池
	druid
	

	
	开发工具
	IDEA、eclipse、maven
	Maven4

	插件
	
	
	

	WEB端
	界面展现
	HTML5、CSS、JSP、JavaScript
	

	
	JS框架
	Vue.js、elementui、mint-ui
	

	
	报表框架
	Echarts
	

	
	工作流可视插件
	
	

	
	开发工具
	
	

	手机端
	坐标采集
	amapSDK(高德)
	成熟开发包依赖注入

	
	推送服务
	JpushSDK（极光推送）
	成熟开发包依赖注入

	
	IM即时通讯
	
	

	
	附件上传
	阿里oss
	成熟开发包依赖注入

	
	附件压缩
	guoxiaoxing:phoenix（android）
	用以节省流量消耗及上传时间

	
	二维码
	zxing（android，ios）
	用于二维码识别提取ID

	
	动态权限申请
	RxPermissions（android）
	用于API level 23 以上权限申请




[bookmark: _Toc25071]系统设计
[bookmark: _Toc13643]系统总体设计原则
总体设计原则，主要包括： 
（1）安全性
系统需具备高安全可靠性，并通过采用多种安全机制和技术手段保障系统安全稳定运行。
（2）一致性
严格遵循国富集团信息化总体架构的架构遵从原则，使信息系统建设中的设计和实现与其保持一致。
（3）易用性
设计成果能够切实简化用户的操作，增强系统的可操作性及实用性，能够让系统更加契合用户的使用需求。
（4）先进性
基于业界通用的开放性标准，采用先进成熟的技术，通过具体开发使系统能够满足现有业务需求，同时适应未来一段时间业务需求及发展变化的需要。
（5）可扩展性
在进行方案设计与开发时，充分考虑日后的可扩展性，使应用功能开发成果具备良好的扩展性，能随着业务功能的变化灵活重组与调整，能够集成新的界面、流程及待办任务。
（6）可靠性
软硬件资源需要保障系统的7×24小时不间断、可靠运行，因此必须配备完善的可靠性措施设计，保证系统运行的高度可靠，充分考虑系统关键应用的可靠性要求，包括数据库、主机、应用部署、网络等关键环节配备多种高可用性方案。
[bookmark: _Toc31872]应用架构
+
[bookmark: _Toc4791]数据架构

[bookmark: _Toc15741]技术架构
主要描述系统主要技术应用内容。
[bookmark: _Toc8733]运行环境
1.1.1 部署拓扑
	整体物理部署拓扑规划图如下：

	



1.1.2 硬件环境设计
	物理部署节点
	配置
	备注

	负载均衡
（Ngix）
	1台虚拟服务器
CPU：2 VCPU
内存：4 G
硬盘：40G
操作系统：CentOS 7.4
	

	应用服务器
	3台虚拟服务器
CPU：4VCPU
内存：8 G
硬盘：40G
操作系统：CentOS 7.4
	初期先部署两台，依运行压力考虑扩增服务器

	消息服务器
	1台虚拟服务器
CPU：4VCPU
内存：8 G
硬盘：40G
操作系统：CentOS 7.4
	二期开发消息功能需要

	数据库服务器
（MySQL）
	1台虚拟服务器
CPU：4VCPU
内存：32 G
硬盘：40G + 500G
操作系统：CentOS 7.4	
	如需要读写分离需增加同配置从库服务器

	数据库服务器
（MongoDB）
	1台虚拟服务器
CPU：4VCPU
内存：32 G
硬盘：40G + 500G
操作系统：CentOS 7.4	
	如需要读写分离需增加同配置从库服务器

	缓存服务器
（Redis）
	1台虚拟服务器
CPU：4VCPU
内存：32 G
硬盘：40G
操作系统：CentOS 7.4	
	

	文件服务器
	阿里OSS服务
	按使用空间付费



1.1.3 软件环境设计
	物理部署节点编号-名称
	软件名称
	版本
	备注

	应用服务器
	操作系统
	Linux 64位
	开源软件，通过官方网站下载


	
	应用中间件
	中间件服务器
	

	数据库服务器
	操作系统
	Linux 64位
	

	
	数据库
	Mysql
	

	HTTP服务器 
	操作系统
	Linux 64位
	

	
	HTTP代理服务
	Nginx
	

	数据缓存服务器
	操作系统
	Linux 64位
	

	
	缓存服务软件
	Redis
	

	文件服务器
	阿里OSS服务
	
	按使用空间付费



[bookmark: _Toc32212]组织架构
[bookmark: _Toc25757]功能设计
[bookmark: _Toc15973]功能列表
	模块名称
	功能名称
	备注

	客户管理
	
	

	项目管理
	
	

	数据分析
	客户统计
	

	
	项目统计
	

	
	[bookmark: _GoBack]收款统计
	



[bookmark: _Toc21198]通用功能
1.1.4 [bookmark: _Toc264048555]界面设计
1.1.4.1 按钮显示
(1) 列表居中对齐，操作列的按钮左对齐。
(2) 蓝色：（各类）编辑、变更、确认、取消确认、提交送审、下载、启用，导入，导出
(3) 红色：（各类）删除、禁用、移除，禁用
(4) 绿色：待确认
(5) 灰色：作废、强制离职、关闭、禁止触发	
(6) 白色：（各类）撤回、归档
1.1.4.2 列表
(1) 列宽显示默认值，当用户自定义列宽时，定义数据保留不删除，再次修改时覆盖原有数据。
(2) 鼠标点击自定义列表区域外关闭自定义列的界面，界面右上角关闭符号，右下角恢复默认和保存设置右移。
(3) 列表数据显示根据电脑屏幕大小动态显示。
(4) 列表数据超链接功能仅数据名称超链接。
(5) 列表行高比例调整为【padding：5px,4px】表头不调整。
(6) 翻页与列表数据查看互不影响（翻到哪页就在哪页，不受查看某条数据的影响）。
1.1.4.3 [bookmark: _Toc20347]表单设计
(1) 字段输入框底色为白色，禁填字段置为灰色。
(2) 字段名称全部左对齐。
1.1.4.4 3数据状态颜色
(1) 暂存、变更、撤回→蓝色，重新申请、驳回、→红色，审批中、签章中→绿色，已签→黑色
(2) 未登记→红色，已登记→黑色
(3) 未处理→红色，已处理→黑色
(4) 未确认→红色，已确认→黑色
(5) 禁用→红色，启用→黑色
(6) 移除→红色，正常→黑色
(7) 未归还→红色，已归还→黑色
(8) 未上传→红色，待上传→蓝色，完善中→绿色，已上传→黑色
(9) 未指派→蓝色，开发中、测试中→绿色，完成→黑色
(10) 草稿、激活→蓝色，已解决→绿色，已关闭→黑色
(11) 员工状态：正式、劳务、退休→蓝色，试用→绿色，离职→红色
(12) 未分割→红色，已分割→黑色，未作废、未归档→红色，已归档、已作废→黑色
1.1.5 交互规则
1.1.5.1 按钮设计
	按钮名称
	规则描述
	备注

	保存
	点击【保存】，不验证必填项，信息保存到数据库，界面关闭返回列表，制作状态为“暂存”，可随时打开再编辑。
	

	确定
	点击【确定】，需要验证必填项，信息保存到数据库，界面关闭返回列表。
	

	编辑
	仅限制作状态为“暂存”、“驳回”、“撤回”的可进行【编辑】。
	

	删除
	仅限制作状态为“暂存”、“驳回”、“撤回”的可进行【删除】。
弹出确认提示，点击【确定】则toast提示“删除成功”。点击【关闭】则取消该操作。
	

	变更撤回
	仅限状态为“变更中”的可进行【变更撤回】。弹出确认提示，点击【确定】关闭弹窗返回列表，toast提示“撤回成功”，合同状态为“变更撤回”。点击【关闭】则取消该操作。
	

	导入
	
	

	导出
	
	

	日志
	查看该条记录的操作历史，包括修改时间，操作人和操作内容。
	



1.1.5.2 [bookmark: _Toc24287][bookmark: _Toc28289][bookmark: _Toc10078]列表查询条件
(1) 查询条件输入后长期保留，重置后清除条件。
(2) 查询条件输入框所有提示内容都改为“请输入查询内容”。
(3) 查询条件为字典项，点击放大镜后，直接显示字典界面。
(4) 查询条件为日期类型，显示起止时间。
(5) [bookmark: _Toc19847][bookmark: _Toc8073]查询条件为数值类型，显示等值查询和区间值查询，注意“=”和“>”、”<”互斥。
1.1.5.3 [bookmark: _Toc29251][bookmark: _Toc7465][bookmark: _Toc24329]数据多选
当数据翻页多选时，选中的数据全部带出，翻页时选中的数据一直保留。
1.1.5.4 [bookmark: _Toc23714][bookmark: _Toc30362][bookmark: _Toc15336]副文本编辑框
文本编辑框内支持文字表格编辑，图片上传粘贴功能。
1.1.5.5 [bookmark: _Toc7653][bookmark: _Toc28475]CDN加速
部署私有cdn加速
1.1.5.6 [bookmark: _Toc10852][bookmark: _Toc17386]主键
采用雪花算法生成主键值

[bookmark: _Toc3012]登录设计
1.1.6 功能要求
(1) 系统登录页面样式风格由UI设计。
(2) 登录时选择是否需要记住密码，选择是，下次登录时密码无需再次输入。
(3) 默认密码：身份证号后六位。
(4) 设置密码找回功能。
[bookmark: _Toc11267]系统首页
1.1.7 功能要求
(1) 登录后进入公司入口界面。
(2) 公司入口界面：展示各个公司的入口标签，显示待办提醒与待办事项关联，系统消息推送。（收到待办、通知消息、在线消息、更新消息时气泡弹框提示。更新消息在有效期内一直显示，直到失效。），选择公司后进入系统首页。
(3) 系统首页显示内容（首页样式主要分三种：列表式、数据式、图形式。具体功能详见原型图。列表功能有：待办事项、通知消息、员工自助，日程表。
[bookmark: _Toc8403]个人中心
1.1.8   密码修改
(1) 修改时需要输入旧密码，新密码，确认新密码。
(2) 密码规则：密码位数为8-16个字符，且区分大小写，支持字母（a-z，A-Z）、数字（0-9）及“_~@#$^”符号。
[bookmark: _Toc23788]客户管理
1.1.9 功能概述
客户信息汇总，可按需求增加，移除，查询客户信息。
1.1.10 功能要求
〔客户信息列表〕
(1) 查询条件：客户名称，客户类别，行业
(2) 排序：按“创建时间”，由近到远排序。
(3) 列表功能：编辑，删除，列表翻页，列表导出，列表导入，查询条件重置，客户联系人增加。

1.1.11 字段内容
	字段名称
	字段类型
	字段约束
	选填/必填
	描述

	客户名称
	单选框
	字典
	必填
	输入中文自动带出英文

	客户名称（英文）
	单选框
	字典，委托方英文名和委托方名称一一对应
	必填
	输入英文自动带出中文

	客户类型
	单选框
	外商投资企业
外资代表处外资分公司
行政事业单位
行政事业单位境外实体
境内上市公司
境内上市公司境外实体
境外上市公司(含港澳台)
境外上市公司境外实体
拟上市公司
拟上市公司境外实体
非上市金融机构
非上市金融机构境外实体
中央企业
中央企业境外实体
地方国有企业
地方国有企业境外实体
外国企业
国富集团内部
其他境内企业
其他境内企业境外实体
	必填
	

	被服务单位年营业收入（元）
	单行文本
	
	必填
	

	被服务单位年营业收入水平（元）*
	单选框
	低于500万元
500万元(含)至1000万元
1000万元(含)至5000万元
5000万元(含)至1亿元
1亿元(含)至3.65亿元(5000万美元)
3.65亿元(含)至7.3亿元(1亿美元)
7.3亿元(含)至36.5亿元(5亿美元)
36.5亿元(含)至73亿元(10亿美元)
73亿元(含)至365亿元;(50亿美元)
	根据“被审计单位具体营业收入（万元）*”，系统自动带入
	

	是否为港澳台投资者控制的内地企业（财政报备口径）
	单选框
	是/否
	必填
	

	是否上市
	单选框
	是/否
	必填
	

	上市交易所
	单行文本
	
	若“是否上市”选“是，则出现这一行，是必填
	

	证券代码
	单行文本
	
	选填
	

	客户行业（报国际Referral Tool口径）
	单选框
	汽车Automobiles
化工Chemicals
建筑Construction
物流Distribution
教育Education
娱乐Entertainment
采掘Extractive Industries
金融Financial Services
食品Food & Beverage
政府 Governments
医疗Healthcare
酒店Hotel
旅游休闲Tourism & Leisure
工业金属&矿产Industrial Metals & Mining
制造Manufacturing
媒体Media
非政府组织Non-Government Organizations
非盈利及慈善机构Not for Profit/Charities
其它Other
造纸业Paper
制药业Pharmaceuticals
专业服务Professional Services
房地产Real Estate
零售Retail
科技与通讯Technology& Telecommunications
纺织业Textile
交通Transportation
	必填
	

	客户联系人
	子表
	客户姓名，职位，邮箱，电话号码
	选填，可填多个
	




1.1.12 界面原型

[bookmark: _Toc18294]项目管理
1.1.13 功能概述
项目信息汇总，可增加，移除，查询项目信息，编辑合同信息，进行项目收款，项目跟进等操作。
1.1.14 功能要求
〔项目信息列表〕
(1) 查询条件：类别，业务是否承接，业务性质，请求日期，关键词查询
(2) 排序：按“发布时间”，由近到远排序。
(3) 功能：切换列表页/标签页,新增，高级查询，列表翻页，导入导出，查询条件重置。
(4) 操作：编辑，删除，编辑合同，项目收款，项目跟进
(5) 点击项目信息标签，查看项目信息详细内容。
1.1.15 字段内容
	项目信息表

	字段名称
	字段类型
	字段约束
	选填/必填
	描述

	类别
	单选框
	对内-首年
对内-延续
对外
自主
	必填
	对内-首年：境外成员所初次向国富集团推荐(境外至境内)的业务。
对内-延续：境外成员所向国富集团推荐的延续业务，与首年签订的合同为同一业务的续约。若为源于对内业务产生的不同类型的增量业务，则视为自主开发业务。
对外：国富集团内部初次推荐至境外的业务（境内至境外）。
自主：国富集团内部自主开发、维护或相互推荐的业务（境内至境内），包括源于自主维护产生的延续业务及新业务，不包括对内推介的延续业务。

	业务是否承接
	单选框
	WON-成功
LOST-失败
PENDING-洽谈中
NA-不适用
	必填
	WON-成功：统计项目合同签订、承做及收款情况
PENDING-洽谈中：提供支持，及时跟进
LOST-失败：分析失败原因
NA-不适用：未到报价阶段便终止，仅作登记

	业务性质
	单选框
	老客户老业务
老客户新业务
新客户新业务
	必填
	

	请求日期
	日期
	
	必填
	

	业务类型
	单选框
	审计
税务
咨询
执行商定程序
内部审计
审阅
验资
财务外包
其他
	必填
	

	财政部报备业务性质
	单选框
	①内地企业境外上市审计业务
②非内地企业境外上市审计业务
③内地企业境外投资审计业务
④其他境外审计业务
⑤税务
⑥咨询
⑦其他
	若业务已承接“WON"，则必填。否则不填
	

	业务描述
	多行文本
	
	必填
	

	推荐来源*
	单选框
	国富集团内部
Crowe Global
其他合作单位
官网咨询
	必填
	

	推荐来源-国家/地区
	地区选择框
	
	必填
	

	推荐来源-境外成员所名称
	单选框
	
	若推荐来源为Crowe Global,则必填。否则不填。
	

	推荐来源-境外成员所联系人 
	单行文本
	
	选填
	

	推荐来源-集团内部公司/其他合作单位
	单选框
	
	若推荐来源为国富集团内部或其他合作单位，则必填。否则不填。
	

	推荐来源-国富或合作业务开发人
	单选框
	
	若推荐来源为国富集团内部或其他合作单位，则必填。否则不填。
	

	推荐来源-最终来源（若有）
	单行文本
	
	选填
	最终来源比如是大华xx推荐给国富合伙人，由国富合伙人推荐的业务，则将“大华xx"填在此处。

	业务承做国家/地区
	子表
	
	必填
	

	项目地点（城市）
	多行文本
	
	必填
	填写具体城市

	业务承做境外成员所名称
	单行文本
	
	若类别为对外推荐，则必填
	

	业务承做境外成员所联系人姓名
	单行文本
	
	若类别为对外推荐，则必填
	

	业务承做境外成员所联系人职位
	单行文本
	
	若类别为对外推荐，则必填
	

	业务承做境外成员所联系人邮箱
	单行文本
	
	若类别为对外推荐，则必填
	

	国富承接单位
	单选框
	国富会计所
咨询公司
税务公司
德皓
	国富中国承接的项目必填
	

	国富联系部门
	单选框
	
	国富中国承接的项目必填
	

	国富合伙人
	单选框
	
	国富中国承接的项目必填
	

	项目联系人
	单选框
	
	国富中国承接的项目必填
	

	报价情况说明
	多行文本
	
	选填
	

	报价（元，不含税）
	单行文本
	
	必填
	

	总报价（元）
	单行文本
	
	必填
	

	外币币种
	单行文本
	
	若为外币报价，必填
	

	外币金额
	单行文本
	
	若为外币报价，必填
	

	合同信息表

	字段名称
	字段类型
	字段约束
	选填/必填
	描述

	合同签订日期*
	日期
	
	必填
	

	应收服务费（元，不含税）
	单行文本
	
	必填
	

	实际差旅费（元）
	单行文本
	
	选填
	

	应收总服务费（元，含税）
	单行文本
	
	必填
	

	合作分所总服务费（元，含税）
	单行文本
	
	必填
	

	境外所总服务费（元，含税）
	单行文本
	
	对外推荐必填，否则不填
	

	完成服务年度
	单行文本
	
	必填
	

	服务起始日期
	日期
	
	选填
	

	服务结束日期
	日期
	
	选填
	

	收款信息

	字段名称
	字段类型
	字段约束
	选填/必填
	描述

	收款日期
	单行文本
	
	必填
	实际收款年度可添加多行，每个年度后面可填写对应年度的收款金额，用来计算已收款金额

	已收款金额
	单行文本
	
	必填
	含税和差旅费，根据项目收款明细自动计算

	未收款金额
	单行文本
	
	自动计算
	应收总服务费(含税)-已收款金额

	是否需对集团内其他单位分配？
	单选框
	是/否
	必填
	

	集团内合作单位名称
	单选框
	
	若有合作分配情况，必填，否则不填。
	

	集团内合作单位合伙人
	单选框
	
	若有合作分配情况，必填，否则不填。
	

	集团内合作单位总分配金额（元，含税）
	单行文本
	
	若有合作分配情况，必填，否则不填。
	添加子表，显示收款明细，不同合伙人对应的分配金额

	分配日期
	日期
	
	必填
	

	
	
	
	
	

	项目失败跟进（项目信息子表）

	字段名称
	字段类型
	字段约束
	选填/必填
	描述

	未承接原因（选择）
	单选框
	1、客户风险高，拒绝承接;
2、超出团队服务范围或能力，未能承接;
3、报价高，超出客户预期;
4、缺乏相关业绩;
5、其他，请说明
	失败项目必填
	

	未承接详细原因说明
	多行文本
	
	失败原因为其他时必填
	

	跟进记录

	字段名称
	字段类型
	字段约束
	选填/必填
	描述

	跟进日期
	日期
	
	
	做成子表，可填写每次跟进记录

	跟进人员
	单行文本
	
	
	

	跟进内容
	多行文本
	
	
	



1.1.16 界面原型
[bookmark: _Toc8199]数据分析
1.1.17 客户统计
1.1.17.1 功能概述
统计客户总数，及各类员工分布情况。
1.1.17.2 功能要求
(1) 客户数量统计：统计客户总数，本年度合作客户数量，上年度合作客户数量。
1) 客户实时人数：展示当前集团员工总数。图表形式：数据看板。
2) 本年度合作客户数量：根据完成服务年度，展示当前年度的合作客户数量。图表形式：数据看板。
3) 上年度合作客户数量：根据完成服务年度，展示前一年的合作客户数量。图表形式：数据看板。
(2) 客户行业分布：统计已承接项目中各个行业的客户数量。
1) 饼状图展示已承接项目中，各行业的客户人数在客户总数中的占比，标签显示具体人数以及占比。
2) 点击饼状图的区域块，折线图展示近几年此行业的客户数量变化情况。
(3) 客户上市情况统计：统计已承接项目中客户的上市情况。
1) 饼状图展示已承接项目中，上市客户和非上市客户在客户总数中的占比，标签显示具体人数以及占比。
2) 点击饼状图的区域块，折线图展示近几年上市/非上市客户数量的变化情况。
(4) 客户收入规模统计：统计已承接项目中客户的收入规模。
1) 饼状图展示已承接项目中，不同收入规模的客户在客户总数中的占比，标签显示具体人数以及占比。
2) 点击饼状图的区域块，折线图展示近几年此收入规模的客户数量变化情况。

1.1.17.3 报表内容

1.1.17.4 界面原型

1.1.18 项目统计
1.1.18.1 功能概述
统计项目总数，及各类项目分布情况。
1.1.18.2 功能要求
(1) 项目数量统计：统计当前年度的项目总数及不同维度下的项目数量。
1) 项目数量实时统计：展示当前年度的项目数量。图表形式：数据看板。
2) 不同维度下的项目数量：可通过统计条件查看不同类别/业务承接情况/业务性质/业务类型/推荐来源的数据。图表形式：数据看板。
(2) 统计近几年已承接的项目数量。图表形式：折线图。
(3) 可通过切换统计条件查看近几年不同类别/业务性质/业务类型/推荐来源的已承接项目数量。图标形式：堆叠图。
(4) 统计已承接项目中，业务承做国家/地区分布。
1) 饼状图展示已承接项目中，不同承做国家/地区的项目在项目总数中的占比，标签显示具体数量以及占比。
2) 点击饼状图的区域块，折线图展示近几年此地区的项目数量变化情况。
3) 可切换统计条件：国家/地区分布，境内板块，境外板块。

1.1.18.3 报表内容

1.1.18.4 界面原型

1.1.19 收款统计
1.1.19.1 功能概述
统计项目收款金额及总服务费金额。
1.1.19.2 功能要求
(1) 项目服务费与收款金额统计：统计当前年度的项目总服务费及已收款金额。
1) 项目收款金额实时统计：展示当前年度的应收总服务费，已收款金额，合作分所总服务费，境外所总服务费。图表形式：数据看板。
(2) 展示近几年总服务费和收款金额的变化情况。图表形式：折线图。
(3) 统计已承接项目中，境内境外总服务金费。
1) 饼状图展示已承接项目中，境内/境外的总服务金额在项目总服务费中的占比，标签显示具体金额以及占比。
2) 点击饼状图的区域块，折线图展示近几年境内/境外的总服务费金额的变化情况。
3) 可切换统计条件：境内和境外总服务费统计，境内总服务费细分，境外总服务费细分。
(4) 本年度客户收款金额TOP10：统计本年度收款金额TOP10的客户。图表形式：柱状图。
(5) 本年度合伙人承做项目已收款金额TOP5：统计本年度已收款金额TOP5的合伙人。图表形式：柱状图。

1.1.19.3 报表内容

1.1.19.4 界面原型


[bookmark: _Toc12214]系统设置
[bookmark: _Toc264048554][bookmark: _Toc20149]非功能设计
[bookmark: _Toc30976][bookmark: _Toc1284][bookmark: _Toc23512][bookmark: _Toc28163]权限设计
角色，岗位，菜单权限，功能权限，数据权限
[bookmark: _Toc20475]接口设计
1.1.20 内部接口
1.1.21 外部接口
5.3.2.1 软件接口
第三方等
5.3.2.2 硬件接口
投影仪，打印机等
5.3.2.3 通讯接口
打卡机数据推送等
[bookmark: _Toc18025]性能要求
· 支持同时在线的用户数量规模是2000个，为1000个用户提供并发数据服务时，CPU使用率小于50%；
· 不考虑网络因素的情况下，APP等终端系统响应时间不超过1秒；
· 运营管理系统响应时间不超过1秒。
[bookmark: _Toc3751][bookmark: _Toc14893]安全性
[bookmark: _Toc13355][bookmark: _Toc23424]系统安全等级定级为二级等级保护的应用系统，以满足《信息安全技术信息系统安全等级保护基本要求》中的相关要求，包括但不限于以下功能：
· 用户权限限制：能根据不同要求对权限进行灵活的配置；
· 用户和密码封闭性：对于相应用户及密码进行次数限制；
· 留痕功能：系统应提供操作日志，操作日志记录的操作情况应具有全面性和准确性，包括主要要素如操作员、操作日期、使用模块等，具有日志查询功能；
· 数据传输安全性：对于有特殊安全要求的数据传输进行必要的加密处理，以防止对数据的篡改、侦听等。
[bookmark: _Toc12312][bookmark: _Toc15912][bookmark: _Toc9112][bookmark: _Toc10025]稳定性
· 系统可用率大于等于98%；
· 屏蔽用户操作错误：系统能够对用户常见的误操作的提示进行屏蔽；
· 输入数据有效性检查：系统对数据录入进行有效性检查；
· 错误提示的准确性：对用户的错误操作提示准确；
· 错误不能导致系统异常退出：不存在操作错误引起系统异常退出的情况。
[bookmark: _Toc8811][bookmark: _Toc10008]易操作
· 系统从用户体验维度出发，使用拟物化UI设计风格进行合理布局，软件操作较为直观，满足用户使用的易理解、易学习；
· 用户操作过程中给予必要的反馈和提示以方便用户的操作。
· 输入输出提示信息明确，成功、失败等交互信息简洁明了；
· 支持同时打开多个管理窗口以对不同任务进行并行的操作；
· 界面明确标识出必填的输入信息；
· 在导致系统数据发生变化的操作执行之前，系统应该弹出提示窗口供用户确认；
· 具有严重后果的功能，执行可逆或者给出明显警告，执行前要求确认；
· 系统易操作，支持标准的鼠标、键盘和快捷键操作；
· 提供辅助输入手段（如选择输入、默认值等），数据检索方便、灵活；
· 软件界面元素定制为用户满意外观的比例。
[bookmark: _Toc5523]风险预测
[bookmark: _Toc30317]风险因素
列出可能影响项目的风险因素
[bookmark: _Toc5741]采取措施
提出应对这些风险的策略和措施
[bookmark: _Toc22640]附录
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